中華航空公司2016年暑期實習
	一級單位
	二級單位
	實習內容
	相關科系

	人力資源處
	員工關係部
	1. 協助心理諮商業務
2. 協助員工關懷及協助方案推展
3. 協助友善職場活動
	限心理、諮商輔導、社工相關科系碩士生，對EAPS諮商有興趣者。

	
	醫務部
	對研究有興趣或教材製作者佳
	醫學、公共衛生、健康促進或健康行為相關背景

	
	工會事務部
	文書作業
	熟悉勞動法令相關
社會、法律、企管、勞工等相關科系

	航務處
	計劃發展部
	了解民航機基本性能
	理工科系為佳

	
	航訓部
	航務行政相關業務
	不限

	聯合管制處
	航機簽派部
	輔助訓練教材製作、作業文件整編與飛航訓練紀錄及資料系統製作
	資訊相關科系

	
	飛航管制部
	利用資訊專長協助處理飛航後相關資料之整理分析
	資訊相關科系

	客運行銷處
	華夏會員部
	文書處理，資料統計及整理
	觀光、休閒、統計等相關科系

	
	電子商務部
	參與網路活動設計與執行
	具備photoshop、illustrator 執行經驗(如有剪片經驗為佳)科系：廣告/數位行銷/電子商務

	
	顧客關係部
	練習立案及見習顧客反映處理
	不限

	
客運營業處

	收益管理部
	1. 班機機型、離到異動意見綜整及回覆
2. 航空電報判讀、分類及收發
3. 客機運能、運量統計及相關報表匯整
4. 交辦業務
	Office Word/Excel使用

	空品處
	服務用品規劃部
	1. 彙整及登錄送貨到府訂單資料。
2. 商品網頁資料維護、校對、彙整及上傳。協助辦理廠商進廠事宜。
3. 其他交辦事項。
	1. 資管或設計科系
2. 管理或大傳科系
3. 國際貿易科系
4. 商業(或工業)設計科系

	
	服務用品供應部
	1. 海關關務文書協助處理。
2. 空中用品撥補文書處理。
[bookmark: _GoBack]3. 協助辦理廠商進廠。
	1.國際貿易科系
2.流通事業科系
3.倉儲管理科系

	財務處
	貨運審核管制部
	資料整備、歸檔等相關工作
	不限

	
	客航審核管制部
	
	英語系/商學系

	
	財務管理部
	
	商學

	
	總會計部
	
	不限

	企業安全室
	運行保安部
	航空保安危害及緊急應變作業，進行研究、分析，期藉由學術與實務交流，提供相關建議與改善措施。
	不限

	
	環境部
	協助文件翻譯、網站更新、內外部環保溝通、環保資訊蒐集、評析
	環保、(工商財企)管理、公衛、自然等相關科系

	公共關係室
	公共事務部
	1.博物館資料綜整
2..協助參訪導覽
3.公關禮品建檔整理
	英文、
文書處理

	
	廣告事務部
	1.影音檔案管理
2.廣告拍攝演員資料整理
3.他航廣告收集
	廣告或視覺傳達系新聞或大傳科系優先

	
	媒體事務部
	1.華航新聞資料匯整
2.華航園地網頁上載維護
3.航空公關資訊收集
	

	地勤服務處
	松山運務部
	協助旅客自助劃位、櫃台分流、辦公室交辦事項等業務
	俱備英文能力，另懂日、韓語尤佳

	機務工程處
	補給部
	協助資料綜整、輸入及文件歸檔
	商管、物流、統計、資訊管理、或工業管理相關科系

	
	工程計劃部
	修護排程Maintenix
	理工科系

	台北分公司
	行銷策劃部
	1. 藉由學生新世代角度，提供行銷面之新觀念及新思維。
2. 針對Social Media運作模式，提供新發想及建議。
3. 其他交辦事項。
	觀光
航空相關
媒體設計

	高雄分公司
	運務部(小港機場)
	機場運務作業
	具備英文外語能力

	空服處
	空服訓練部
	數位化教材、視頻製作修編
	IT資訊設計系

	
	空服標準部
	客艙作業檔案修訂
	航管、英文系

	
	空服行政部
	協助服制、報到，組員信箱管理
	不限




